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Suomi.fi-viestien tukiklinikat syksylla 2026

Joka toinen perjantai Teamsissa
klo 8.30.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittaa vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

lImoittaudu tukiklinikoille: Tapahtumat -
Suomi.fi kehittajille

Pe 11.9. Kanta-Hameen hyvinvointialueen kokemuksia Suomi.fi-viesteista

Pe 25.9. Ajankohtaiset yksityisten digipostitoimijoiden mukaan tulosta

Pe 9.10. Sahkoiset viestit Kirkkonummen kaavoituspalveluissa

Pe 23.10. Kaksi aihetta: REST-siirtyma ja asiakkaiden haasteet

Pe 6.11. Oulun kaupungin kokemuksia - Suomi.fi-viestit osana Tweb-
asianhallintajarjestelmaa

Pe20.11. Maanmittauslaitoksen kokemuksia Suomi.fi-viesteista

Pe 4.12. Syksyn 2026 koonti ja ajankohtaiset

11.9.2026

Liity myds mukaan Digi ensin E|l
—hankkeen jakelulistalle

https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat


https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103

Vanhat rajapinnat sulkeutuvat 1.1.2027

WS-, SFTP- ja SMTP-rajapinta suljetaan pysyvasti 1.1.2027. Jatkossa kaytdssa on ainoastaan
REST-rajapinta, seka POST-rajapinta loppukayttajillesahkoisten lomakkeiden lahettamiseen.

= Varmista, etta organisaatiosi on aloittanut tarvittavat toimenpiteet.

o Vanhojen rajapintojen ja kayttékohteiden kartoitus.
o Jatkokayton tarpeet ja mahdolliset korvaavat ratkaisut.

o WS- ja SFTP-rajapintojen siirto REST-rajapintaan.

= llmoita DVV:lle, jos vanha rajapinta tai siina oleva palvelu jaa kayttamattomaksi jo ennen
vuoden vaihdetta.

Tutustukaa ohjeistukseen ja varmistakaa organisaationne tilanne:
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Organisaation esittely

Esiintyja:

Harri Lepankoski, kuntoutussuunnittelija

3 faktaa organisaatiostamme:

1. Oma Hame eli Kanta-Hameen hyvinvointialue vastaa noin 170 000 asukkaan sosiaali-, terveys- ja pelastus-
Palveluista.

2. Oma Hame tyodllistaa noin 6500 ammattilaista. Effectorissa paatoksia tekee noin 350 ammattilaista.

3. Effector asiakaspaatosten maara vuosittain 21500 kpl ja asiakaskirjeiden maara 3000 kpl.




Jarjestelman ja palvelun esittely

(Jéirjestelméi, jossa Suomi.fi-viestit kaytossa:

Effector / Polycon Oy / REST-rajapinta
Effector on ohjelmisto sote-palvelujen taustaprosessien, materiaalien ja
palvelujen hallintaan.

- J

Palvelut, joissa Suomi.fi-viesteja hyodynnetaan:

* Palvelusetelit: terveydenhuollon, sosiaali- ja perhepalveluiden ja asumisen ja \
kotiin vietavien palveluiden toimialat. Yht 18 erilaista palvelusetelia.
o Esim. Fysioterapia, jalkaterapia, peruukki, kaihileikkaus, tilapainen
kotihoito, vammaisten paivatoiminta.
* Kuntoutukset maksusitoumukset/Terveydenhuollon toimiala
* Asiakaskirjeet/Terveydenhuollon toimiala
o Palautuspyynnoét, huoltotiedote, apuvalinekyselyt.

o J

Palvelun kohderyhma:

[ Kaikki asiakkaat, joille tehdaan Effectoriin ]

palveluseteleita, paatoksia tai [ahetetaan asiakaskirjeita.

Kaytossa olevat toiminnallisuudet

X | Sahkoiset viestit

X | Paperikanava (TKJ-palvelu)

Todisteellinen tiedoksianto

Postilaatikon tilan tarkistaminen

Tilatietojen seuraaminen




Kayttoonoton lahtokohdat

Lahtotilanne ennen Suomi.fi-viesteja

X | Paperipostitus

Sahkoposti Tavoitteet

Asiakasviestinnan tehostuminen

- L U Resurssien tehokas kaytto
Jarjestelmastd lahtevat viestit Kustannussaastot kirjepostin vahenemisen myota

X | Turvaposti

Muu

Keskeiset haasteet lahetystavoissa ennen
Suomi.fi-viestien kayttoonottoa

X | Kustannukset

X | Hidas toimitus

Tieto perillemenosta epavarmaa

X | Asiakaskokemus

Turvallisuus

X | Resurssit




Sahkoisen viestin muotoilu

Palvelun nimi:

Kanta-Hameen hyvinvointialue, paatokset ja

asiointiviestit

- Effectorin kautta lahetetaan paljon erilaisia
paatoksia ja kirjeita.

Uusi viesti sahkoposti-ilmoitukset

Kaytossa vakiomuotoinen sahkoposti-ilmoitus

Lukematon viesti -ilmoitukset

Kaytossa

Sdahkoisen viestin otsikko
Otsikko muodostuu automaattisesti:

Sahkoinen viesti

Sahkoisen viestin sisalto
Muodostuu automaattisesti:

Tama viesti voi sisaltda Kanta-Hameen hyvinvointialueen
teille lahettaman palvelusetelipaatoksen,
maksusitoumuksen tai potilaskirjeen.

Liitteet

Paatoslajikohtaiset liitetiedostot.




Miten asiakas aloittaa asioinnin?

Miten asiointi kaynnistyy? Kuvaus aloitustilanteesta:

Asiakas lahettda uuden viestin Suomi.fi-verkkopalvelussa tai —sovelluksella Asiakas on yhteydessa "kivijalkaan". Meilla ei
ole kaytossa sahkoista asiointipalvelua.

Asiakas lahettaa Suomi.fi-viestien kautta kulkevan sahkoisen lomakkeen

. - L Tasta sahkodinen paatosprosessi lahtee
Asiakas lahettada muun sahkoisen lomakkeen liikkeelle

Asiakas aloittaa asioinnin sahkdisessa asiointipalvelussa

Asiakas on yhteydessa sahkopostitse

Asiakas lahettaa asiakirjan paperipostissa

X | Muu, mika: Asiakas on yhteydessa "kivijalkaan"




Asiointimalli ja lahetettavat viestit

Malli 1) kaikki Iahetetaan asiakkaan saataville Suomi.fi-viesteihin

* Kaikki tieto lahetetaan asiakkaan sahkoiseen postilaatikkoon
Suomi.fi-viesteihin

* Jos tarvitaan asiakkaalta toimenpiteita, hanet ohjataan viestissa
oikeaan yhteydenotto kanavaan.

Malli 2) Suomi.fi-viesteihin lahetetaan tiivistelma ja linkki

asiointipalveluun

e Sahkoinen viesti kertoo asiakkaalle mista on kyse ja linkki ohjaa
eteenpain oikeaan paikkaan

e Varsinainen asiointi tapahtuu organisaation sahkoisessa
asiointipalvelussa

Malli 3) Yhdistelma

* Osa asioista [ahetetdaan suoraan Suomi.fi-viesteihin

* Osa asioista vaatii toimenpiteita toisaalla. Esimerkiksi ohjataan
tayttamaan sahkodinen hakemus.

Suomi.fi-viesteihin asiakkaalle
lahetettavia viesteja

asiakasneuvonta

vastaanottokuittaus

vireilletuloilmoitus

asian etenemisilmoitus

taydennyspyynto /
selvityspyynto

X | kutsu tai ilmoitus

muistutus

X | paatoksen tiedoksianto

lasku




(3) EFM260033 Lahetykset X Tallenna

Tallenna
Sulje Lahetykset Kaikki l&hetykset Sulie
tuokkaa
Tulosta "= Tarkempi tyyppitunniste tiedotukselle Tiedotuksen tila Tarkennetieto Tiedotuksen pvm Tiedotustapa Tiedotuksen vastaanottaja
» Asiakkaalle Onnistunut 17.6.2026 7:46:53 Sahkdinen kirje Asziakas Paivita
Ohje - Maypta
Wizt
Kine

I Lahetykzet | Tallenna Sulie

Sahkainen kire

IT

* Palveluseteleissa ja asiakaspaatoksissa on kaytossa oletuksena automaattiset

lahetykset suomi.fi palveluun
* Halutessaan lahetyksen voi perua.

e Asiakaskirjeissa ja lainaussopimuksissa ammattilainen voi valita tulostetaanko kirje
toimipisteessa vai lahetetaanko se suomi.fi palveluun.




Lahetystapa

Lahetamme Suomi.fi-viestien kautta Lahetystavan toteutus

o Lahetamme kaikille vastaanottajille sahkdisen viestin
X | Sahkaisia viesteja

Tarkistamme lahetysvaiheessa kenella on sahkdinen postilaatikko
kaytossa ja lahetamme sahkoisen viestin vastaanottajille tiedon
perusteella

X | Paperipostia (TKJ)

X | Kdytamme monikanavaista lahetysta (Suomi.fi-viestit hoitaa
automaattisesti viestin jakelun sdhkdiseen tai paperiseen)

/Léihetystavan kuvaus: \

Effectorissa kaikki asiakkaalle lahtevat paatoslajit ovat suomi.fi lahetysten piirissa.
Kaikki paatoslajit lahtevat palveluun automaattisesti 1h valein.

Halutessaan ammattilainen voi valita lahetystavan.

- J




Saa pu nheet (0lukematonta)

Kanta-Hameen hyvinvointialue, Paatokset ja asiointiviestit 21.7.2026
Sahkoinen viesti %

Viestit

< Saapuneet Sahkoinen viesti

Lahettdja: Kanta-Hameen hyvinvointialue, Paatokset ja asiointiviestit 26.6.2026, 7.40
Vastaanottaja:

Tama viesti voi sisdltdd Kanta-Hameen hyvinvointialueen teille lahettdman
palvelusetelipdatoksen, maksusitoumuksen tai potilaskirjeen.

Liitteet

Potilaskirje.pdf

— 36,73 KD

Kun avaat liitetiedoston, se tallentuu laitteellesi. Etkd saa liitettd auki?

Lahettdja ei salli vastaamista tdhan viestiin.




Onnistumiset ja hyodyt

Mita hyotyja on saatu tahan mennessa:

Kustannussaastot paperipostituksessa ja siihen liittyvissa kuluissa

Kustannussaastot ajan kaytossa

Tyon tehostuminen

X | X | X | X

Turvallisuus

/Miten Suomi.fi-viestit ovat
tukeneet arjen tyota:

* Tybmaara on vahentynyt

* Paatosprosessi (OmaHame) on taysin
sahkoinen

* Etatyd onnistuu paremmin

Varmuus viestin perille menosta

X

Asiankasittelyn nopeutuminen

Joustavammat etatyo mahdollisuudet

Muu, mika:

o

~

/Ovatko tavoitteet tayttyneet?

* Paatosprosessi on nopeutunut ja
tyomaara vahentynyt

* Asetetut saastdtavoitteet on
saavutettu

/
N




Viestinta asiakkaille

Miten asiakkaille viestitaan Suomi.fi-viestien kaytosta organisaatiossamme:

verkkosivut

X | asiakaspalvelun yhteydessa

asiointipalvelun / lomakkeen yhteydessa

X | uutiskirje / asukaslehti

muu, mika:




Haasteet ja opit

ﬁasteita, joihin térmasimme Suom

viestien kayttoonotossa tai kaytossa:

e Suomi.fi palvelun nimeaminen
kuvaamaan heti koko palvelua.

e Effectorin kayton laajuus.

e  Suomi.fi-postituksen 12-17 -
vuotiaiden rajaus.

\

@isia oppeja kayttoonotosta ja\
kdytosta on karttunut?

* Astettainen kayttoonotto toi hallitun
muutoksen.

* Oma jarjestelmatuki mukaan heti
alkuvaiheessa.

* Testaukset eri kayttoonotoissa

e Tukiklinikka.

mkimme muille organisaatioille\

\_

Suomi.fi-viestien kdayttoonottoon ja
kayttoon:

Asteittainen kayttoonotto.
Kayttajatuki ja koulutukset.
Tiedotusta ei voi olla liikaa.




Tulevaisuuden nakymat

Seuraavat kehitysaskeleet

Suomi.fi-viestien hyodyntaminen laajemmin koko palveluprosessissa

Asioinnin aloittamisen mahdollistaminen Suomi.fi-viestien kautta

Lahtevien viestien automatisointi palvelun eri vaiheissa

Sahkoisen viestisisallon parantaminen ja/tai valmiiden viestipohjien muotoilu

Asiakasviestinnan lisdéaminen

X | Suomi.fi-viestien laajentaminen muihin palveluihin ja kdayttotapauksiin

Viestien valitystiedot Effectoriin




Suomi.fi-viestien tukiklinikat syksylla 2026

Joka toinen perjantai Teamsissa
klo 8.30.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittaa vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.
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Asiointi toisen puolesta OmaKannassa ja Suomi.fi-viesteissa -
webinaari 9.10.2026!

Kannustamme kaikkia kirjastoja, jarjestoja, opistoja ja muita toimijoita jarjestamaan etakatsomoita
webinaariin ja kutsumaan omaa asiakaskuntaansa koolle seuraamaan webinaaria!

Digi- ja vaestotietovirasto jarjestaa 9.10.2026 klo 11.00-12.30 webinaarin, jossa kaydaan lapi asioiden
hoitamista toisen puolesta digitaalisissa palveluissa Suomi.fi-valtuuksien avulla. Suomi.fi-valtuudet on
sahkdinen valtakirja, jonka avulla toisen asioita voi hoitaa julkisissa digitaalisissa palveluissa, kuten
esimerkiksi OmaKannassa.

Mika on Suomi.fi-valtuudet, miten sellaisen voi tehda ja miten sita voi kayttaa?
Miten OmaKantaa voi kayttaa toisen henkilon puolesta?

Miten digitaalisia viranomaisviesteja (Suomi.fi-viestit) voi kayttaa toisen henkilon puolesta?

Lisatiedot ja ilmoittautuminen: Digituen toimija, jarjesta etakatsomo "Asiointi toisen puolesta OmaKannassa ja Suomi.fi-viesteissa" -
webinaariin 9.10.2026! - Suomi.fi kehittdjille
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